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Cuenta con 30 afios de experiencia laboral, 21 de ellos en el Area de Recursos
Humanos y Tos otros, en Trade Marketing & Distribution y Asuntos Corporativos.

Trabajdé 23 afios en British American Tobacco dénde en el drea de Recursos Humanos
ocup6é posiciones en Reclutamiento y Seleccién, Compensacién y Beneficios,
Desarrollo Organizacional, Entrenamiento y Desarrollo del Talento Humano, entre
otros; y en Tos Gltimos affos como Human Resources Business Partner para Centro
América y Republica Dominicana.

Antes de esta vasta experiencia, tubo Ta oportunidad de Tlaborar en 1a
Administracion Publica, dénde por 7 afios ocupé posiciones en el departamento de
Recursos Humanos de la Contraloria Genreal de Ta Republica de Costa Rica.

En estos afilos de experiencia en Recursos Humanos, 1le correspondié liderar o
participar en proyectos de implementacidn de diferentes iniciativas, tales como
el desarrollo e implementacidn de Assessment Centers, Programas de desarrollo de
carrera para Jovenes Talentos (Trainees), Procesos de cambio organizacional
(Downsizing), Centralizacioén de procesos operativos de Recursos Humanos (Central
de Servicios de HR) entre otros.

Como miembro de maltiples Comités Ejecutivos y por su experiencia en diferentes
funciones, desarrollé un alto sentido del negocio y una alta capacidad para
entender el aporte de Tos procesos de Recursos Humanos en Ta consecusion de 1Tos
objetivos empresariales. Ademds, su participacion en procesos de centralizaciodn
y creacién de estructuras above market, en procesos de cambio organizacionales
tales como reestructuraciones, fusiones y cierres de operaciones, le han dado un
amplio conocimiento en el manejo de estos dificiles procesos.

Especificamente, en el drea de Entrenamiento y Capacitacidén ha Tlogrado
desarrollar capacidades y habilidades como instructor, a través de una amplia
experiencia en programas de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Negociacién, Desarrollo
de Habilidades Gerenciales, etc. Ademds, posee mucha experiencia como facilitador
de talleres de formacién de Equipos de Alto Desempefio, Intervenciones de Equipos
en Crisis o en Periodo de Transicion, Talleres Experienciales (outdoor
activities), entre otros.

Licenciado en Administracion de 1la Universidad de Costa Rica, egresado del
Programa de Alta Gerencia XLVIII del INCAE, con muchas horas de entrenamiento en
diversas dreas. Cuenta con certificaciones en las famosas herramientas del
Indicador de Personalidad de Myers Briggs (MBTI) y en las herramientas de TTI
insight success DISC y PIAV sobre comportamientos y motivadores.

Ademds, certificado como Coach Ejecutivo y Personal por TISOC y certificado por
Metaaccidon en Técnicas de Facilitacidén y proyectos de aprendizaje y en
Facilitacion grédfica.



